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Wandel dank neuer Medien...
...auch in der Bundesverwaltung

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Übersicht

• Bürgernahe Verwaltung dank E-Government
• Dimension Mobilkommunikation beeinflusst Arbeitsweise 

der Verwaltung
• Dimension Social Media findet statt

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Auf gutem Weg: Bürgernahe 
Verwaltung dank E-Government

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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• Mobilkommunikation/mobiles 
Arbeiten in IKT-Strategie Bund 
verankert

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

• Mobilkommunikation und neue 
Medien: 
Richtiger Umgang wichtig
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Social Media als 
Kommunikationsinstrument

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

Druck von aussen:
• Facebook, Youtube, Twitter und Blogs in aller Munde
• Nutzerzahlen steigen stetig

Quelle: Social Media Studie 2011 Schweiz, bernet.ch
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Social Media als 
Kommunikationsinstrument

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

Druck von aussen:

• Politische Vorstösse
- Rechtliche Basis für Social Media
- Neue Medien. Einführung der elektronischen Stimmabgabe

• Spannungsfeld Bundesverwaltung

• Image als moderne Arbeitgeberin

• Erreichen von jungen Bürgerinnen und Bürger
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Einsatz von Social Media in 
Regierungen weltweit

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Einsatz von Social Media in Schweizer 
Unternehmen / Vorgehen

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Einsatz von Social Media in 
Schweizer Verwaltungen

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Einsatz von Social Media in der 
Bundesverwaltung

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Social Media findet statt, so oder so…

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

Druck von aussen:
• Facebook erstellt selber Auftritte mit Inhalten aus dem 

Internet (Wikipedia, Bsp. EFD)
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Chancen von Social Media

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

• Nähe/Transparenz für Bürger/innen, Wirtschaft, Behörden
• Dialog
• Beteiligung der Bürger/innen an politischen Prozessen
• Besseres Verständnis/höhere Akzeptanz der Bürger/innen 

für politische Entscheide
• Politisches Interesse der jungen Bürger/innen wecken
• Sichtbarkeit
• Grosse Reichweite
• Image als moderne Arbeitgeberin
• Mitarbeitende als Botschafter/innen nutzen (authentische 

Aussagen haben einen hohen Wert)
• Social Media als interne Collaboration-Plattformen: Wiki
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Risiken von Social Media

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

• Kontrollverlust 
• Hoher personeller Aufwand
• Kosten 
• Keine Übersicht der Informationen
• Mangelnde Qualität 
• Gefahr der Indiskretion
• Gefahr von Datenverlust
• Umgang mit öffentlicher Kritik 
• Benachteiligung von Digital Divide
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Vorgehen Bundesverwaltung

Peter Fischer, 26. Oktober 2011

• Bundesverwaltung als Follower, keine Vorreiterrolle
• Strategie
• Personelle Ressourcen
• Kommunikationsstrategie
• Ziele und Zielgruppen
• Welches Medium für welche Information
• Richtlinien / Policy erstellen
• Ausbildung für Social Media Verantwortliche
• Empfehlungen für Webverantwortliche
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Social Media - Leitfaden für 
Mitarbeitende

Peter Fischer, 26. Oktober 2011
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Social Media: Ja, aber…                   
...bewusst!

Peter Fischer, 26. Oktober 2011


