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¥  Wandel dank neuer Medien...
...auch in der Bundesverwaltung
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¥ Ubersicht

e Burgernahe Verwaltung dank E-Government

 Dimension Mobilkommunikation beeinflusst Arbeitsweise
der Verwaltung

« Dimension Social Media findet statt
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¥  Auf gutem Weg: Birgernahe
Verwaltung dank E-Government
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e Mobilkommunikation/mobiles
Arbeiten in IKT-Strategie Bund
verankert

« Mobilkommunikation und neue
Medien:
Richtiger Umgang wichtig
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Social Media als
Kommunikationsinstrument

Druck von aussen:
e Facebook, Youtube, Twitter und Blogs in aller Munde
* Nutzerzahlen steigen stetig

Facebook: aktive Nutzer Schweiz Juni 2011
2.65 Mio

2008 2009

Ende 2010:
2.5 Mio
+39%

33 % der
CH Bevélkerung

Aktiv letzte 30 Tage

Quelle:
bermetblog.ch/
serranetga.com

s facebook. &~

+350%

Quelle: Social Media Studie 2011 Schweiz, bernet.ch
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Social Media als
Kommunikationsinstrument

Druck von aussen:

e Politische Vorstosse
- Rechtliche Basis fur Social Media
- Neue Medien. Einfuhrung der elektronischen Stimmabgabe

o Spannungsfeld Bundesverwaltung
 Image als moderne Arbeitgeberin

« Erreichen von jungen Burgerinnen und Burger
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Einsatz von Social Media in
Regierungen weltweit

facebook

Facebook ermdglicht s dir, mit den Menschen in deinem Leben in Verbindung zu treten und Inhalte mit diesen zu teilen.
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Einsatz von Social Media in Schweizer
Unternehmen / Vorgehen

Aktiv gepflegte Social Media-Kanale

Keine w38

Facebook w45
YouTube w28
Twitter w28

Blog w25 _——
Andere W25 soclalmediastudie

Strategie? Evaluation? Monitoring?

h 27%
19%

Geplant
Geplant Geplant
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Einsatz von Social Media In
Schwelzer Verwaltungen
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O

Einsatz von Social Media in der

Bundesverwaltung
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Socilal Media findet statt, so oder so...

Druck von aussen:

» Facebook erstellt selber Auftritte mit Inhalten aus dem
Internet (Wikipedia, Bsp. EFD)

[ Info

Af Aktivitaten von Freunden
[Z] Ahnliche Beitrage

W wikipedia

4

Personen gefallt das

Seite erstelien
Seite melden

Teien

Eidgendssisches Finanzdepartement |« Gefailt mir

Beschreibung

Wikipedia, die

Das sssische Fi (EFD) ist eines der sieben Departemente in der
Schweiz, es entspricht im Aufgabenbereich den Finanzministerien in anderen Landern. Jeweils einer
der Bundesrte steht dem Departement vor.

Zu Beginn des Bundesstaates hiess das Departement «Finanzdepartement. Von 1873 bis 1978
firmierte es unter dem Namen «Finanz- und Zolldepartement=. 1979 wurde es dann umbenanntin
<Eidgenossisches Finanzdepar tement».

Bereiche
Das EFD besteht aus folgenden zentralen Verwaltungseinheiten:

Generalsekretariat

Informatikstrategieorgan Bund (ISB)
Eidgenassische Finanzverwaltung (EFV)
Zentrale Ausgleichsstele (ZAS)

Offizielle Miinzstatte der Schweizerischer chaft
Eidgenassische Steuerverwaltung (ESTV)
ndssische Zol itung (EZV)
Grenzwachtkorps (GWK)

Bundesamt fur Bauten und Logistik (B6L)
Beschaffungskommission des Bundes
Administrativ sind dem EFD zugeordnet:
Eidgendssische Finanzmarktaufsicht (FINMA)
endssische Finanzkantrolle (EFK)
Pensionskasse des Bundes (PUBLICA)

Siehe auch

Bundestresorerie

Quelle

Eidgendssisches Finanzdepar tement

Deutsch Uber uns * W

rbung - Seite erstellen - Entwicker - Karrieren - Datenschutz * Impressum/Nutzungsbedingungen - Hilfe

Seite erstellen

Gesponsert Alle anzeigen
Status-Demo

Status braucht Symbole —

kein Mensch braucht
Dadia, Widerstand ist
Luxus!

o Gefallt mir

All-Inklusiv Angeboti

12 CHF! Versandkosten
inklusive. Bestellen Sie
jetzt 250 Visitenkarten
plus edles Etui!

Mein Stammbaum

Jetzt kostenlos den
eigenen Stammbaum

- erstellen und neue
Verwandte entdecken!

Traum-Weekend im Burgund

i 7 Chateau Zitener verlost
unter alen Fans ein
Traum-Weekend im
Burgund. Weitere Infos
hier!
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Chancen von Social Media

 Nahe/Transparenz fur Burger/innen, Wirtschaft, Behtrden
e Dialog
« Beteiligung der Burger/innen an politischen Prozessen

e Besseres Verstandnis/hohere Akzeptanz der Blurger/innen
far politische Entscheide

* Politisches Interesse der jungen Burger/innen wecken
e Sichtbarkeit

 Grosse Reichwelte

 Image als moderne Arbeitgeberin

« Mitarbeitende als Botschafter/innen nutzen (authentische
Aussagen haben einen hohen Wert)

 Social Media als interne Collaboration-Plattformen: Wiki
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Risiken von Socilal Media

o Kontrollverlust

 Hoher personeller Aufwand

e Kosten

« Keine Ubersicht der Informationen
 Mangelnde Qualitat

o Gefahr der Indiskretion

o Gefahr von Datenverlust
 Umgang mit offentlicher Kritik

« Benachteiligung von Digital Divide
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Vorgehen Bundesverwaltung

 Bundesverwaltung als Follower, keine Vorreiterrolle
o Strategie

e Personelle Ressourcen
 Kommunikationsstrategie

e Ziele und Zielgruppen

 Welches Medium fir welche Information

* Richtlinien / Policy erstellen

e Ausbildung far Social Media Verantwortliche
 Empfehlungen fur Webverantwortliche
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O

Social Media - Leltfaden fur
Mitarbeitende

Umgang mit Social
Media

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
o Confédération suisse Eidgendssisches Personalamt EPA

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Entwurf
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Social Media: Ja, aber...
...bewusst!
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